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Honorable Consejo Municipal
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Sr. Presidente
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Santa Fe, '15 de mayo del2O23
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De mi mayor consideración:

EMPRESA PRoVINCIAL DE LA ENERGfA DE SANTA FE
Un¡dad S6cretarla Admin¡strativa

Fco. M¡guens 260 - Tors 2 - Pusrto de Santa Fe - Plso 16 - C.P 3000 - Santra Fe
T.E. 0342 - 4sOS897 - www.epe.santafe.gov.ar

En respuesta a las Resoluciones

471611'1118, se cumple opofunamente en informar que esta empresa se encuentra

comprometida con la situación, bregando por una rápida resolución de Ia misma. En ese

orden de ideas, se remite copia de la respuesta brindada al Sr. Defensor del Pueblo adjunto

Zona Norte, Dr. Antonio Henn, en dónde se explicitan tanto las causas del hecho como las

medidas que se están implementando para su pronta normalización.-

Siendo todo cuanto es posible informar y

quedando a disposición para eventuales consultas, salúdole atentamente.-
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Santa Fe, 11 de mayo de 2023

Cpde. Nota N' 2-2022-1 4462

Defeneoría Del Pueblo de Santa Fe
Eva Perón 2726
Santa Fe - Santa Fe
cP 3000
Dr, Jorge Hénn
s/D

, REFERENCTA: OFICIO N'33664

En mi ."rá.t"r "d" cerente Ejecut¡vo fi*;ll"ffi
Organizac¡onal de la Empresa Provincial de la Energía de Santa Fe, por medio de la

presente tengo el agrado de dirigirme a Ud. a los fines de dar.respuesta a lo requerido

por esa Defensoría del Pueblo de Santa Fe en el oficio de la referencia, en relación a

la toma de lectura en la ciudad de Reconquista.

En ese senüdo, se lleva a Vtro. conocimiento que

el origen de la situación se genera con impedimentos operativos que incidieron en que

el consumo del Bimestre 1 del año 2023, conespondiente a los usuarios incluidos en

los Planes de Facturación Nros. 65, 66 y 67 únicamente de la ciudad de Reconguista,

tuviesen que ser estimados.

Mot¡vó lo anterior la resc¡sión del contrato de toma

de lectura para la Sucursal Reconquista con la firma SEND SRL - por su exclusiva

culpa- que fuese aprobada por el Directorio de la Empresa en la Resolución No533

del 01 de diciembre da 2022.

En razón de lo antes descripto y a los fines de
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mitiiar el impacto de ello y con la urgencia que el caso ameritaba' puesto que la toma

delecturaesunelementoesencialdelfunc¡onamientodelaEmpresa,mediante

Resolución del D¡rectorio No 563 del 21 de diciembre de 2022, se adjudicó a la firma

Global Accelerator s.R.L. el servicio de toma de lecturas de la Jurisdicción de la

Sucursal Reconquista.

Es decir, el preestimado de los planes 65' 66 y 67

de la ciudad de Reconquista se efecüviza el lapso que ranscurre entre la ba,ia de la

firmaSendS.R.L.ylaefectivaprestac¡óndelservicioporpartedeGlobalAccelerator

S.R.L.; y ello es así dado que el'ticlo de lectura, facturación y cobranzas aprobado

anualmente por el acto admin¡strativo pertinente prevé ya en su génesis el momento

en el cual se debe tomar lectura y facturar cada unb de los planes'

As[ las cosas, y con la empresa Global Accelerator

S.R.L. ya prestando servicios, la toma de lecturas se normaliza y al efectivamente

verificar los medidores para la facturación del Bimestre 2 del año 2023, debido a los

altos consumos ocurr¡dos durante el período estival, se constata que la facturación

mencionada para el bimestre 1 se realizó con consumos que estaban por debajo de

los realmente realizados. Téngase presente aquf, que el preest¡mado es un cálculo

automático que promedia los seis bimestres anteriores al que -excepcionalmente-

debe prestimarse.

Por lo anterior, y a modo de conünuidad de las

gestionesrelativasaladebidacomposicióndelasituaciónplanteada,entendemos

conven¡enteseñalarunaSeriedeaprec¡ac¡onesquepermitanaclararlasmedidas

adoptadas sobre el particular, y que si bien ya han sido debidamente informadas a l¿
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opinión pública y a nuestros usuarios, tamb¡én se detalla a continuación:

1. En primer término, llevar a su conoc¡miento y,

por su intermedio a los Usuarios de la ciudad de Reconquista alcanzados, que hasta

tanto se regularice la facturación afectada por estimación de consumos del Bimestre

1 de los planes 65/66/67, no se dará curso a n¡nquna int¡mación de cobro de lo

adeudado. como tampoco a la suapensión del servicio por falta do pago.

aatmtsmo ¡ fTnamos oue se DosDuso la fecha de vencimiento las aludidas

Liquidacion para el dÍa '19 de mavo del corriente año

2. 't S" procederá a la refacturac¡ón de los casos

en que se verifiquen consumos acumulados para el Bimestre O2!2O23 po¡ la

est¡mación realizada en el B¡mestre Ail2023; realizada concomitantemente la

verificación que indique que el consumo de energía fue efectivamente realizado.

Para esos fines sugerimos a los usuarios que se

acerquen a la oficina comercial de la EPESF sita en calle Ludueña 1072 o bien, y para

evitar trasládarse hasta la misma, los usuarios pueden enviar un mensaje de

Whatsapp al número 3482581015 con una imagen de su Liquidación con el fin de

corroborar su estado de consumo.

En estos casos, de conesponder, se procederá a

la re-facturación distribuyendo el consumo efect¡vamente realizado en los dos

bimestres alcanzados, con la aplicación del Cuadro Tarifario vigente en cada uno de

los mismos. De esta manera, se apl¡carán los bloques de facturación conforme el total

consumido repartido en los distintos bimestres, y al precio histórico del momento de

cada uno de ellos (esto implica en la práctica que el Usuar¡o abonará lo que consumió
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ofo-rtunamente en fecha posterior y al mismo valor económico que el de la fecha en

que realizó dicho consumo).

Asimismo, y para la cancelación de los

documentos alcanzados se pone a disposición de cada usuario los planes de

financiación vigentes en la Empresa.

En el convenc¡miento de que los lineamientos de

gestión esgrimidos, se conesponden con una solución acorde a la problemática

planteada por los Usuarios, guedando,.a Vtra. Disposición por cualqu¡er consulta o

aclarac¡ón que fuese requerida de v/parte'

Sin más, aprovecho para saludarlo muy atte'
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