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De mi mayor consideracién: iR ‘ ; ) ﬁ

En respuesta a las Resoluciones N°
4716/17/18, se cumple oportunamente en informar que esta empresa se encuentra
comprometida con la situacién, bregando por una ripida resolucion de la misma. En ese
orden de ideas, se remite copia de la respuesta brindada al Sr. Defensor del Pueblo adjunto
Zona Norte, Dr. Antonio Henn, en dénde se explicitan tanto las causas del hecho como las

medidas que se estdn implementando para su pronta normalizacion.-

Siendo todo cuanto es posible informar y

quedando a disposicion para eventuales consultas, salidole atentamente.-
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Energia de Santa Fe
Santa Fe, 11 de mayo de 2023

Cpde. Nota N° 2-2022-14462

Defensoria Del Pueblo de Santa Fe
Eva Perén 2726

Santa Fe — Santa Fe

CP 3000

Dr. Jorge Henn

S / D

REFERENCIA: OFICIO N° 33664
i Expte. 2441/2023

En mi caracter de Gerente Ejecutivo de Desarrollo
Organizacional de la Empresa Provincial de la Energia de Santa Fe, por medio de la
presente tengo el agrado de dirigirme a Ud. a los fines de dar respuesta a lo requerido
por esa Defensoria del Pueblo de Santa Fe en el oficio de la referencia, en relacién a

la toma de lectura en la ciudad de Reconquista.

En ese sentido, se lleva a Vtro. conocimiento que
el origen de la situacién se genera con impedimentos operativos que incidieron en que
el consumo del Bimestre 1 del afio 2023, correspondiente a los usuarios incluidos en
los Planes de Facturacién Nros. 65, 66 y 67 Gnicamente de la ciudad de Reconquista,

tuviesen que ser estimados.

Motivé lo anterior la rescision del contrato de toma
de lectura para la Sucursal Reconquista con la firma SEND SRL - por su exclusiva

culpa- que fuese aprobada por el Directorio de la Empresa en la Resolucion N°533

del 01 de diciembre de 2022.

En razén de lo antes descripto y a los fines de
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mitigar el impacto de ello y con la urgencia que el caso ameritaba, puesto que la toma

de lectura es un elemento esencial del funcionamiento de la Empresa, mediante
Resolucién del Directorio N° 563 del 21 de diciembre de 2022, se adjudico a la firma
Global Accelerator S.R.L. el servicio de toma de lecturas de la Jurisdiccion de la

Sucursal Reconquista.

Es decir, el preestimado de los planes 65, 66 y 67
de la ciudad de Reconquista se efectiviza el lapso que transcurre entre la baja de la
firma Send S.R.L. y la efectiva prestacion del servicio por parte de Global Accelerator
S.R.L.; y ello es asi dado que el ‘ticlo de lectura, facturacién y cobranzas aprobado
anualmente por el acto administrativo pertinente prevé ya en su génesis el momento

en el cual se debe tomar lectura y facturar cada uno de los planes.

Asi las cosas, y con la empresa Global Accelerator
S.R.L. ya prestando servicios, la toma de lecturas se normaliza y al efectivamente
verificar los medidores para la facturacion del Bimestre 2 del afo 2023, debido a los
altos consumos ocurridos durante el periodo estival, se constata que la facturacion
mencionada para el bimestre 1 se realiz6 con consumos que estaban por debajo de
los realmente realizados. Téngase presente aqui, que el preestimado es un calculo
automatico que promedia los seis bimestres anteriores al que —excepcionalmente-

debe prestimarse.
Por lo anterior, y a modo de continuidad de las

gestiones relativas a la debida composicién de la situacién planteada, entendemos
conveniente sefalar una serie de apreciaciones que permitan aclarar las medidas

adoptadas sobre el particular, y que si bien ya han sido debidamente informadas a le
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opinion publica y a nuestros usuarios, también se detalla a continuacion:

1. En primer término, llevar a su conocimiento y,
por su intermedio a los Usuarios de la ciudad de Reconquista alcanzados, que hasta
tanto se regularice la facturacion afectada por estimaciéon de consumos del Bimestre

1 de los planes 65/66/67, no se dara curso a ninguna intimacién de cobro de lo

adeudado, como tampoco a la suspensién del servicio por falta_de pago,

asimismo i_nformamos que se pospuso la fecha de vencimiento de las aludidas
Liquidaciones para el dia 19 de mayo del corriente afio.

2.  Se procedera a la refacturacion de los casos

en que se verifiquen consumos acumulados para el Bimestre 02/2023 por la
estimacion realizada en el Bimestre 01/2023; realizada concomitantemente la

verificacién que indique que el consumo de energia fue efectivamente realizado.

Para esos fines sugerimos a los usuarios que se
acerquen a la oficina comercial de la EPESF sita en calle Luduefia 1072 o bien, y para
evitar trasladarse hasta la misma, los usuarios pueden enviar un mensaje de
Whatsapp al numero 3482581015 con una imagen de su Liquidacion con el fin de

corroborar su estado de consumo.

En estos casos, de corresponder, se procedera a
la re-facturacion distribuyendo el consumo efectivamente realizado en los dos
bimestres alcanzados, con la aplicacién del Cuadro Tarifario vigente en cada uno de

los mismos. De esta manera, se aplicaran los bloques de facturacién conforme el total

consumido repartido en los distintos bimestres, y al precio histérico del momento de

cada uno de ellos (esto implica en la practica que el Usuario abonara lo que consumid
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oportunamente en fecha posterior y al mismo valor econoémico que el de la fecha en

que realizd dicho consumo).

Asimismo, y para la cancelacion de los
documentos alcanzados se pone a disposicién de cada usuario los planes de

financiacién vigentes en la Empresa.

En el convencimiento de que los lineamientos de
gestién esgrimidos, se corresponden con una solucién acorde a la problematica

planteada por los Usuarios, quedando a Vtra. Disposicion por cualquier consulta o

W

aclaracion que fuese requerida de v/parte.

Sin més, aprovecho para saludarlo muy atte.
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